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VERBALE DI RIUNIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

QOggi 30 ottobre 2024, alle ore 17.00, si & riunito in forma totalitaria presso la sede sociale, via dei Valtorta 48, il
Consiglio di Amministrazione per discutere e deliberare sul seguente

Ordine del Giorno

1) apertura di una stabile organizzazione (branch) in Albania: conferimento deleghe/procure e delibere
inerenti e conseguenti; o _

2) nomina del Rappresentante e del Direttore/Amministratore della branch con attribuzione delle relétive
competenze;

3) approvazione della policy in materia di governance e organizzazione per il perseguimento del beneficio
comune (societa benefit).

Sono presenti il dott. Alberte Dominici, Presidente, e i Consiglieri dott. Lodovico Radice e dott. Giovanni Campus
(collegato in teleconferenza). Il Presidente, quindi, constatato che partecipano alla riunione tutti gli amministratori e
che i presenti dichiarano di essere sufficientemente informati sugli argomenti posti all'ordine del giorno e che non
si oppongono alla trattazione degli argomenti all'ordine del giorno e che, pertanto, sono disposti a deliberare,
dichiara il consiglio di amministrazione totalitario, validamente costituito ed atto a deliberare sugli argomenti posti
all'ordine del giorno, anche in assenza della relativa convocazione, ai sensi di legge e di statuto.

Il dott. Alberto Dominici chiama a fungere da Segretario per la stesura del verbale, con il consenso dei presenti, il
dott. Lodovico Radice, il quale accetta.

Esaurita l'introduzione, il Presidente passa alla trattazione degli argomenti posti all'ordine del giorno.

Sul primo punto all'ordine del giorno (apertura di una stabile organizzazione -branch- in Albania: conferimento

deleghe/procure e delibere inerenti e conseguenti), il Presidente illustra ai presenti I'opportunita di sviluppare il
progetto denominato “nearshoring”, abilitante I'erogazione di servizi afferenti all'ambito della gestione dei sinistri e
integranti I'operativitd svolta da bService con le strutture ubicate in ltalia, attraverso I'apertura di una stabile
organizzazione all'estero, precisamente a Tirana (Albania). .

Prosegue nella trattazione, il Presidente precisa, cosi come deliberato dal Consiglic di Amministrazione della
controllante Bene Assicurazioni S.p.A.SB, nonché dallassemblea dei soci della Societd, come I'obiettivo del
progetto sottoposto all'attenzione del Consiglio sia quello di ottimizzare, innanzitutto, i costi, costituendo una struttura
dedicata in Albania per la gestione di detti servizi conseguendo una migliore qualitd complessiva del servizio.

Al riguardo, viene precisato che la struttura che operera dall’Albania offrira esclusivamente servizi a clienti assicurati
e altri soggetti a vario titolo coinvolti nel processo di gestione sinistri afferenti alle polizze vendute da Bene
Assicurazioni S.p.A. SB in Italia , senza che si configuri, come appare palese, alcuna estensione di attivita
assicurativa all'estero.

Il progetto prevede, pertanto, la costituzione di una stabile organizzazione in Albania, scelta che appare una
soluzione concreta ed efficace in ottica di efficienza operativa, mantenendo standard qualitativi elevati, in quanto S

I'Albania rappresenta ormai stabilmente una delle destinazioni piii consolidate per I'erogazione di servizi di customer
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care e back-office nellEuropa sud-orientale, essendo considerata un paese stabile dal punto di vista SO;.IO-/[Z

e normativo e in forte crescita dal punto di vista economico, con risorse specialistiche di operatori, prepé(ati_.'"‘,'r._r
fuond

e multilingua (in particolare, conoscitori dell'italiano). i

La configurazione prospettata, oltre a mantenere i costi di gestione 2 livelli di sostenibilita economica,"-b’er[h'él
e

migliorare anche la qualita e I'efficienza del servizio offerto alla clientela italiana, con lintero proceséo;'p'h

presidiato direttamente in quanto fortemente integrato a livello di processi, sistemi e strumenti di controllo

strutture italiane, sotto il coordinamento del Responsabile del Servizio Sinistri e in ultima istanza della Dir

Operations di Gruppo.
Cio premesso ed illustrato, per I'attuazione del progetto di sviluppo esposto si rende necessario
I'attribuzione ad un membro del consiglio di amministrazione od un procuratore dei pitl ampi poteri necess

(1) procede

I'apertura della Branch in Albania, nonché (2) nominare un Rappresentante ed un Amministratore della E

attribuendone i relativi poteri.
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Consiglio di Ammir

Il Consiglio di amministrazione della societa, valutato attentamente |'argomento, dopo ampia € aPPernance e SNk

discussione, all'unanimita e con voto palese delibera di:
« di costituire una stabile organizzazione (Branch) della societa in Albania con:
% Denominazione: bService Albania;
% Sede: c/o Palazzo di 7 piani, sito in via Sami Frasheri nr. 32 Distretto comunale di Tirana n. 5,
Albania (Tirane, Njesia Bashkiake Nr.5, Rruga Sami Frasheri, Godina 7 kateshe Nr.3_2);
% Durata: per la durata della societd madre;
» Oggetto: Attivita di Call Center e back office in ambito sinistri, e attivita di back office amminist
senso generale;
o diattribuire al Presidente dott. Alberto Dominici, ogni pit ampio potere affinché si occupi, in nome, pt
ed in rappresentanza di BSERVICE S.C. a R.L. 8.B, della ‘costituzione della stabile organizzai
Albania (di seguito anche la “Branch”), sottoscrivendo tutto quanto necessario per il perfezionami

progetto.
sul secondo punto all'ordine del giorno (nomina del Rappres
attribuzione delle relative competenze), il Consiglio di Amministrazione, su pr

entante e del Direttore/Amministratore della bra
oposta del Presidente, !

all'unanimita di:

. nominare, sino a revoca, il sig. Lorenc Goga nato a Durazzo (Albania) il 07/07/1985 avente citts

italiana e Albanese e residente in Tirana Kodra Diellit 2, Objekti Flutur, Apartamento 463, Rappre:
nonché Amministratore della Branch, attribuendogli i pit ampi poteri di gestione ed amminis
ordinaria, secondo le definizioni della legislazione albanese in vigore, necessari per lo svol
dell'incarico, salvo le competenze che la legge riser\:a alla Societa madre.

Sul terzo punto all'ordine del giorno (approvazione della policy in materia di governance € organizzaziol
il Presidente riferisce che, nel quadro dei

perseguimento del beneficio comune - societa benefit),

istituzionalmente assegnati al Consiglio di Amministrazione in materia di governance, si rende necessario aj

una specifica policy che detti le linee guida di governo e organizzazione aziendale per il perseguim

cosiddetto beneficio comune per le societa benefit.
Cid premesso, il Presidente informa che & stato approntato un progetto di policy (gia distribuito ai Consi

giorni precedenti alla riunione di Consiglio), che disciplina, integrando le linee guida del modello di governal

Societa gia esistente, il governo € I'organizzazione per il perseguimen
Il presidente illustra il progetto di policy in esame, soffermandosi, in particolare, sui seguenti aspetti:

to del cosiddetto beneficio comune.

« sulle finalita, gia menzionate, della policy;

Presidente
Iberto Do

cumento approvato
:auriti gli argomenti|
>onsiglio alle ore 1§
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* sulla definizione di societa benefit, quale societa che persegue lo scopo di lucro utilizzando il profitto come
Mezzo per creare un beneficio che si ripercuote sugli stakeholder;
*  suivantaggi che la trasformazione in societa benefit pud garantire agli azionisti e agli stakeholder, quali, ad
esempio:
> la capacita di acquisire un vantaggio reputazionale come impresa che opera in maniera responsabile;
> la capacita di attrarre giovani talenti e consumatori sempre pill orientati ad acquistare servizi sostenibili;
*  suiruoli e responsabilita degli organi e funzioni aziendali coinvolti nel perseguimento del beneficio comune;
* sullarelazione sul beneficio comune perseguito, il cui I'obiettivo & quello di rafforzare la trasparenza con cui
l'impresa opera per la realizzazione degli obiettivi indicati nello statuto.
» sull'obbligo di comunicare alle funzioni fondamentali, per gli aspetti di rispettiva competenza, qualsiasi fatto
rilevante per gli adempimenti previsti.
Il Consiglio di Amministrazione, a conclusione della discussione, approva all'unanimita la Policy in materia di
governance e organizzazione per il perseguimento del beneficio comune - societa benefit, dando atto che il
documento approvato, siglato dal Presidente e dal Segretario, rimane depositato agli atti della Societa.
Esauriti gli argomenti posti all'ordine del giorno e non avendo nessuno chiesto la parola, il Presidente dichiara chiuso

il Consiglio alle ore 18.30.

Il Presidente
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Repertorio numero 33916

Certifico io sottoscritta Monica De Paoli, notaio residente in Milano ed iscritto
presso il Collegio notarile di Milano, che il presente estratto & conforme all’originale
esistente sul libro verbali del consiglio di amministrazione della:

“bService S.c.a. Societa Benefit”, con sede in Milano, via dei Valtorta n. 48,
capitale euro 50.000,00 interamente versato, numero di iscrizione al registro delle
imprese di Milano Monza Brianza Lodi e codice fiscale 1182730965, R.E.A. MI-

2626096, libro numerato, bollato, vidimato e tenuto a sensi di legge.
Milano, via Manzoni n. 12, il giorno 11 undici novembre 2024 duemilaventiquattro.

o= BITZ
P e T B el
- Rt — R TIY T
[ < oo
[ Y SR b
e = T T
=1 — Zr-vyeh
Wa o
= (T3 -l
o v raeu
ar [ IaT
i e
= Saa”

s & e
g R L

o B ﬂgu
el ilst =
(82 (SR
3 P = ==
ET ‘w1 .
£3 Masss
£ e YT
= O T p
= fd o 4
- D,
ey
2 A T
MG PR




APOSTILLE
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bService SCARL SB
seli ne Milano, Via Valtoria 48
\ Kapitali i shogerise ne euro 50.000.00 1.v.
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7 YPROCESVERBAL I MBLEDHJES SE KESHILLIT DREJTUES
o

- -

Sot, me 30 te'.muajit tetor te vitit 2024, ne ora 14.00, eshte mbledhur ne forme totalitare prane selise se shogerise, via
Valtoria 48, Keshilli Drejtues i shogerise per te diskutuar dhe marre vendim mbi sa ne vijim

Rendi i dites

1) Hapia e nje subjekti (dege) ne Shqiperi: dhenia e autorizimeve / prokurave dhe vendime ge kane te bejne dhe
mjedhin ngakjo;

2) Emerimi i perfagesuesit dhe Drejtorit/ Administratorit te Deges dhe dhenia e kompetencave perkatese;

3) Miratimi i politikes ne fushen e drejtimit dhe organizimit per realiZimin e perfitimit te perbashket (societa
benefit).

Jane te pranishem dr. Alberto Dominici, Kryetar dhe anetaret Dr. Lodovoci Radice dhe Dr. Giovanni Campus (i
lidhur ne video-konference)

Kryetari, duke konstatuar se né mbledhje po marrin pjesé € gjith¢ administratorét dhe se t€ pranishmit deklarojné
se jané mjaft t& informuar mbi temat e rendit t€ dités dhe se nuk kané kundérshtime pér shqyrtimin e temave té
rendit t& dités, si dhe g€, pér pasojé, jané té gatshém pér & marré vendime. shpall mbledhjen e Késhillit Drejtues
si totalitar, i formuar né ményré te vlefshme dhe te afté pér t& vendosur mbi temat € rendit té dités, edhe né mungesé
té thirrjes pérkatése, né pérputhje me ligjin dhe statutin.

Dr Alberto Dominici, therret ne detyrén e sekretarit pér hartimin e kétij procesverbalit, me miratimin ¢ te
pranishmeve, dr. Lodovico Radice, i cili pranon.

Neé kété piké, Kryetari kalon né shqyrtimin e pikave né rendin e dités.

Né lidhje me pikén e paré t& rendit té dités, Presidenti u ilustron t& pranishméve mundésin€ pér t€ zhvilluar njé
projekt "nearshoring" - pérmes njé procesi t& kontraktimit & shérbimeve né lidhje me fushén e menaxhimit &
démeve dhe integrimit t& operacioneve té kryera nga bService me strukturat ¢ vendosura né Itali népérmjet hapjes
sé njé subjekti jashté vendit, pikérisht né Tirané (Shqipéri).

Né vazhdim t& diskutimit, Presidenti specifikon me vendim té keshillit drejtues t€ shoqéris€ mémé Bene

menaxhimin e kétyre shérbimeve, duke arritur njé cilési mé té miré & pérgjithshme t€ shérb




N& kété drejtim, saktésohet se struktura & do t€ operojé nga Shqipéria do & ofrojé ekskluzivisht shérbime pér
klientét e siguruar dhe subjekte té tjera né kapacitete t& ndryshme té pérfshira né procesin e menaxhimit té€ démeve
né lidhje me policat e shitura nga Bepe Assicurazioni SpA SB né Itali, pa u konfiguruar, si¢ éshté evidente, asnje
shtrirje t8 aktivitetit ¢ sigurimit jashts vendit.
Prandaj projekti parashikon ngnt]ene njé sﬁbjekti né Shqipéri, njé zgjedhje e cila duket t& jeté njé zgjidhje konkrete
dhe efektive pér sa i pérket ’éﬁk;;is'iiétit operacional, duke ruajtur standarde t€ larta t€ cilésisé, pasi Shqipéria
pérfagéson tashmé njé nga d%tinécionet mé premtuese pér ofrimin e shérbimeve t€ customer care dhe back-office,
duke u konsideruar si njé vend i qéndrueshém nga piképamja socio-politike dhe né rritje t€ shpejté nga piképamja
ekonomike, me burime t& specializuara t€ operatoréve t¢ rinj, t€ motivuar dhe shumégjuhésh (n¢ veganti, me
njohuri t€ gjuhés italiane).
Konfigurimi i propozuar, pérve¢ mbajtjes sé kostove t&€ menaxhimit né nivele ekonomikisht t€ géndrueshme, do
t& b&jé t€ mundur gjithashtu pérmirésimin e cilésisé dhe efikasitetit t& shérbimit q& u ofrohet klientéve italiang, me
t& gjithé procesin g€ monitorohet drejtpérdrejt, népérmjet njé modeli, t& integruar mire né niveli i proceseve,
sistemeve dhe mjeteve t& kontrollit me strukturat italiane, nén koordinimin e drejtuesit t€ Shérbimit té Kérkesave
dhe né€ fund t& Drejtorise s&€ Operacioneve t& Grupit.
Duke théné dhe ilustruar kété, pér zbatimin e projektit t& zhvillimit 1€ ekspozuar &hté e nevojshme qé (1) &
vazhdohet me atribuimin e njé anétari € keshillit drejtues ose njé perfagesuesi t&€ kompetencave mé té gjera té
nevojshme pér hapjen e Degés né Shqipér, si dhe (2) t€ emérojé njé pérfagésues dhe njé drejtor/administrator té
Degés, duke i caktuar kompetencat pérkatése.
- Keshilli Drejtues i Shoqgrisé, pasi e vlerésoi me kujdes temén, pas njé diskutimi t& gjeré dhe t& thelluar,
njézéri dhe me voté té hapur vendos q&
o Te themeloje nje subjekt (Dege) ne Shqiperi me
»> Emertimin: bService Albania
» Selia: Godina me 7 kate, e ndodhur ne rr. Sami Frasheri nr. 32 Njesia Bashkiake n. 5, Tirana,
Albania (Tirane, Njesia Bashkiake Nr. 5, Rruga Sami Frasheri, Godina 7 kateshe Nr.32)
» Kohezgjatja: per kohezgjatjen e shogerise meme
» Objekti: Veprimtari Call Center dhe back office ne fushen e demeve dhe veprimtari back office
administrativ ne pergjithesi
- Ti jape Kryetarit te Keshillit Drejtues dr. Alberto Dominici kompetencat me te gjera ne menyre qge,
ne emer, per llogari dhe ne perfagesim te shogerise BSERVICE SCARL S.B., te kujdeset per themelimin
e subjektit ne Shqiperi (ne vijim edhe "Dega"), duke nenshkruar gjithe sa eshte e nevojshme per

realizimin e projektit.

Né pikén e dyté t& rendit t& dités, pér emérimin e Pérfagésuesit dhe Drejtorit/Administratoritfté d uke i

dhene kompetencat pérkatése, Késhilli Drejtues, me propozimin e Kryetarit, vendosi unanin'



. emérojé, deri né revokim, Z. Lorenc Goga, lindur né Durrés (Shqipéri) mé& 07/07/1985, me shtetési
italiane dhe shqiptare dhe banues né Tirang, Kodra Diellit 2, Objekti Flutur, Apartamenti 463, si Pérfagésues
dhe Administrator té Degés',ftfuige\i dhéné atij kompetencat mé t€ gjera pér menaxhim dhe administrim té
zakonshém sipas pércaktime_vé & léigijslacionit shqiptar né fuqi, q& jané t& nevojshme pér realizimin e detyrés
sé tij, pérveg kompetencave & l gji rezervon pér Shogériné meme.

Né pikén e treté t€ rendit t&€ dités (ﬁﬂratimi i politikés mbi geverisjen dhe organizimin pér realizimin e
perfitimit te perbashk.et - shogéri benefite), Kryetari raporton se, né kuadér t&¢ detyrave institucionalisht t&
caktuara Ké&shillit Drejtues lidhur me qgeverisjen, €shté e nevojshme miratimi i njé politike specifike qé
pércakton udhézimet pér geverisje dhe organizim te shoqerise pér realizimin e ashtuquajturit perfitim i
perbashket pér shoqérité benefite.

Duke konsideruar kete, Kryetari informon se &éshté pérgatitur njé projekt politike (i cili tashmé i &shté
shpémdaré Anetareve te Keshillit né ditét para mbledhjes), i cili rregullon, duke e integruar udhézimin e
modelit ekzistues t& qeverisjes 411 t& shogerise, qeverisjen dhe organizimin pér realizimin e te ashtuquajturit
perfitim i pérbashkét.

Kiryetari ilustron projektin e politikés né shqyrtim, duke u ndalur veganérisht n€ aspektet ¢ méposhtme:

» mbi géllimet, t€ pérmendura, t& politikés;

» mbi perkufizimin e shogérisé benefit, si njé shoqéri qé ndjek géllimin fitimprurés duke pérdorur fitimin si
" mjet pér krijimin e njé dobie qé reflektohet te palét e interesuara;

» mbi avantazhet g€ transformimi né shoqéri me dobi mund t'u sigurojé ortakeve dhe paléve té interesuara,
si p.sh.:

> aftésia pér té fituar njé avantazh reputacional si njé kompani qé operon né ményré pérgjegjshme;

> aftésia pér térhequr talente té reja dhe konsumatoré gjithnjé e mé shumé orientuar drejt blerjes sé
shérbimeve t€ géndrueshme;

 mbi rolet dhe pérgjegjésité e organeve dhe funksioneve te shogerise ¢ jané t& angazhuara né ndjekjen e
perfitimit te pérbashkeét;

+ mbi raportin per perfitimin e pérbashkeét t€ ndjekur, i cili ka si objektiv forcimin e transparencés me té cilén
shogeria operon pér arritjen e objektivave t€ pércaktuara né statut.

» mbi detyrimin pér ti komunikuar funksioneve thelbésore, pér aspektet respektive kompetente, ¢do fakt te
rendesishem pér detyrimet parashikuara.

Késhilli Drejtues, pas pérfundimit t& diskutimit, miraton me njézéri Politiken né¢ fushén e qeverisjes dhe
organizimit pér realizimin e perfitimit te pérbashkét - societa benefit, duke marré parasysh se dokumenti 1
miratuar, i nénshkruar nga Kryetari dhe Sekretari, mbetet i depozituar né aktet e Shoqérisé.

Duke pérfunduar temat e rendit t& dités dhe pasi askush nuk kérkon fjalén, Kryetari shpdl n /y! jen e
mbledhjes né orén 18:30, pas hartimit, leximit, miratimit dhe nénshkrimit t€ kétij procesverbal



Kryetar Sekretari
(firma) (firma)

Repertori numri 33916
Uné, e nénshkruara Monica De Paoli, notere e regjistruar né Milano dhe anétare e Kolegjit noterial t&€ Milanos,

vertetoj se Ky ekstrakt &shté né pérputhje me origjinalin ekzistues né librin e vendimeve t& Keshillit Drejtye
t&: "bService Sca shoqéri benefit", me seli né Milano, via dei Valtorta 48, kapital prej euro 50.000,00,



plotésisht, numiri i regjistrimit né regjistrin tregtar t&€ Milano Monza Brianza Lodi dhe kod fiskal 1182730965,
R.E.A. MI-2626096, libér i numéruar, i-vulosur, i verifikuar dhe mbajtur sipas ligjit.

Milano, via Manzoni nr. 12, mé daté 11 njémbédhjeté néntor 2024 dy mij€ e njézet e kater.

APOSTILE
(Konventa e Hages date 5 tetor 1961)

Shteti ITALI

Ky akt publik

2. eshte nénshkruar nga Monica De Paoli
3. e cila vepron ne cilésiné e NOTERIT
4. mban vulén e: VULE NOTERIALE
Vértetuar

5. ne Milano 6. Me 14 nentor 2024
7. nga zyra e prokurorisé

8. me numér 13387

9. mban vulén VULE SHTETI

10. firma

Zévendgs prokuror i Republikés

Dr. Rossana Guareschi
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DEGA VENDORE TIRANE

NOTER LAURA L. PUSTINA PULLE TARIFE
DATE 05/12/2024
NR REP 3826 : VA

RiSHQIPERISE

VERTETIM PERKTHIMI |

Sot, mé daté 05/12/2024, para meje Notere LAURA L. PUSTINA, anétarc:ng Dhomén Kombétare té
Noteris€, Dega Vendore TIRANE, me zyré né adresén Njesia Administrative n. 5, Rr. Abdyl
Frasheri, P. nr. 31, Ap. 6, kati 3, u paraqit personalisht:

PERKTHYES: o

Jola Haxhistasa, atésia Piro, amésia Veronika, shtetase Shgiptare, lindur né Berat dhe banues né
Tirané, me adresé Margarita Tutulani Pall 19; Nd. 1828: H. 0: Ap. 022: Njésia Administrative Nr. 5:
Njesia Bashkiake Nr. 5; 1019; Tirané, lindur mé 08/06/1980, gjendja civile “‘beqare”, madhore. me

zotési t€ ploté juridike pér t€ vepruar, pér identitetin ¢ t& ciles u garantova me Leternjoftim ID nr.
036764965 dhe nr. personal I05608063E.

Pérkthyesja e zgjedhur nga pala ge paraqiti dokumentin mé deklaroi se pérktheu me pérpikméri dhe
saktési dokumentin bashkangjitur “Vendim i shoqerise bService Scarl SB. date 30.10.2024”, nga
gjuha Italisht n€ gjuhén Shqip dhe e nénshkroi rregullisht pérpara meje Noteres.

Né referim t€ nenit 135, i ligjit nr. 110, daté 20.12.2018 “Pér Noteriné”:” né Republikén e Shqipérisé
un€ Noterja vértetohet nénshkrimi i pérkthyeses.

Né zbatim té€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen ¢ t&€ dhénave Personale”, uné Noterja
deklaroj se do té ruaj dhe pérpunoj té€ dhénat personale té subjekteve té kétij veprimi, né ményré té
drejté dhe t€ ligjshme.

NOTERE

LAURA L. PUSTINA
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